
 תויטרפ תוינידמ
  

 ,קוויש ,חותיפב החמתמ )"ונא" וא "ונחנא" ,"ייפ ירפ" ,"הרבחה"( מ״עב םיינורטקלא םימולשת ייפ ירפ
 )"קנראה"( םדקתמ ינורטקלא קנרא תקפסמ ,םינעטנ בויח יסיטרכו םיינורטקלא םיקנרא לש לוהינו הצפה
 ירפ .הל תכיושמה )"היצקילפאה"( היצקילפאו )"רתאה"( הרבחה לש טנרטניא רתא תועצמאב ןימז רשא
  .)"התא" וא "םי/שמתשמ"( קנראה ישמתשמ תויטרפ לע ןגהל תבייחתמ ייפ
 

 ,םיפסוא ,םילהנמ ונא הבש ךרדה יבגל ךתוא עדייל ידכ הרצונ )"תויטרפה תוינידמ"( וז תויטרפ תוינידמ
 תוינידמ ,ףסונב .הרבחה יתורישב שומישה תועצמאב ונל קפסמ התאש עדימב שומיש םישועו םינסחאמ
 לע ףסאנה עדימה לש ותוחיטב לע ןגהל תנמ לע םיטקונ ונא םהב םיעצמאה תא תראתמ ןלהלש תויטרפה
  .ונלש תויטרפה ילהונל עגונב רשק ונתא רוציל ןתינ דציכו ונדי
 

 השוע התאש שומישה תועצמאב ונידי-לע ףסאנש עדימל קר לבגומ וז תויטרפ תוינידמ ףקיהש בל םיש אנא
 השיג לבקל ידכ שומיש השענ וב בשחמ לכ תועצמאב אוה רומאכ שומישהש ןיב( ונלש היצקילפאבו רתאב
 .)רחא ינורטקלא רישכמ לכ וא דיינ ןופלט ,דיינ בשחמ ,חיינ בשחמ ,הלבגה אלל תוברל ,רתאלו היצקילפאל
 .ונלש תויטרפה תוינידמל םיכסמ התא ,ונלש היצקילפאבו רתאב שומיש תועצמאב
 

 ,תורתי לוהינ רשפאמו שמתשמה תוליעפ תא ףקשמ רשא םדקתמ ינורטקלא קנרא החתיפ ייפ ירפ ,רומאכ
 ,ןכ ומכ .רשק ישנא ןיב םיפסכ תרבעה ,)ןמוזמב ןהו תויאקנב ןה( תוימואלניב תורבעה עוציב ,תונוכסח
 סיטרכ רוביח תוברל דועו תונכרצ ינודעומל רוביח ,קנראהמ םולשתל תופוקל תוקשממתה רשפאמ קנראה
 .)"םיתורישה"( ןעטנה סיטרכה תועצמאב תוליעפהמ קלח לוהינ רשפאמה דראקרטסאמ תיבמ ןעטנ בויחל
 

 :קנראב ךשומישל רשקב ךילע עדימ יגוס ינש ךממ ףוסאל םייושע ונא ,ונלש קנראב שומישה תעב

 עדימהמ קלח .ךתוא תוהזל וא רשק ךמע רוציל תנמ לע וב שמתשהל ןתינש ךילע עדימ ועמשמ – "ישיא עדימ"
 יארשאה יטרפ ,ךלש ןופלטה רפסמ ,ךלש ינורטקלאה ראוד ,ךתבותכ ,ךמש ןוגכ ,ישיא ןפואב ךתוא ההזמ
  .היצקילפאב שומישו המשרה תבוטל ,ךתמכסהב ,ןיעדויב רסומ התאש עדימה והז .ב"ויכו ךלש

 .ךתיא רשק תריצי וא יוהיז םשל שומיש תושעל רשפאמ אל ,ומצעלשכש עדימ ועמשמ – "ישיא אל עדימ"
 ,תיפצ םהבש םידומעה ,רתאב וא היצקילפאב תארקש תומוסרפ ,המגודל .רבטצמו יטסיטטס עדימ והז

 .דועו ךתוא וניינעש רתאה וא היצקילפאה יתוריש

 ןפואב קנראב שומישה ךרוצל ךא ,ןלהל םיראותמה ישיאה עדימה יטרפ תא ונל רוסמל קוח יפל ביוחמ ךניא
 קלח רוסמל ברסתו הדימב .םיטרופמה ישיאה עדימה יטרפ תא הרבחה םע ףתשל שרדנ ךנה ,יבטימה
 .דבלב יקלח שומיש תושעל לכותש וא קנראב שומיש תושעל לכות אלו ןכתיי ,ךלש ישיאה עדימהמ
 
  ?ךלש עדימה תא םיפסוא ונא דציכ .1

 :תואבה תוטישה תועצמאב ,רתיה ןיב ,ךממ ישיא אל עדימו ישיא עדימ םיפסוא ונא

 ינורטקלא ראוד תבותכ ,םש ןיזהל ךילע היהי ,קנראב שומישל םשריהל ידכ :קנראל המשרה •
 ןומימ וא ןוה תנבלהל תולועפ רותיא תבוטל תולאש רפסמ ךתוא לאשנ ונא ,ןכ ומכ .ןופלט רפסמו

  .רורט

 םיללוכה םינוש םיילכלכ םיטרפ ףוסאנ ונא ,םיתורישה תא ךל קפסל תנמ לע :קנראב שומיש •
 יטרפ ,ןובשחה בויחל האשרה רשפאל תנמ-לע ,ךלש קנבה תונובשחל עגונב םיטרפ ,ראשה ןיב
 ,םלומ םימולשת קשממל תורשפא ןתמ תבוטל רשק ישנא תמישר ,קנראה תניעט תבוטל יארשא
 םאתהב תאז לכו ,תיאקנב הרבעהב וא ןמוזמב ל"וחבו ץראב םימולשת תורבעה תודוא עדימ
  .דועו קנראב ולא תולועפ עצבל שמתשמה לש ךרוצל

 ספוט תועצמאב תאז תושעל ךתורשפאב ,רשק ונמע רוציל ןיינועמ התאו הדימב :רשק תריצי •
 ןכותו אשונו ןופלט ,ינורטקלא ראוד תבותכ ,אלמה ךמש תא ףוסאנ ונאו רתאבו היצקילפאב הינפ
 .ךלש הינפה



 ראודה תבותכב  שומיש השענ ונא ,ךכב ןינועמ היהתו הדימב :הרבחהמ יקוויש ירמוח תלבק •
  .הרבחה לע עדימו תויקוויש תועצה ,תושדח ינוכדע חולשל ידכ ךלש דיינה סמ/ינורטקלאה

 ?ךלש םיטרפב םישמתשמ ונא דציכ .2

 :אבה ןפואב ךממ ופסאנש םיטרפב םישמתשמ ונא
 
 עדימבו ישיא עדימב שמתשהל םייושע ונא :קנראה יתוריש תקפסאו רתאהו היצקילפאה לוהינ )א

 ןגהל ,תוינכט תויעב רותפל ,ךומתל ,להנל תנמ לעו םיתורישה תא ךל קפסל תנמ לע ישיא אל
 .ךתא רשק תריצי תורטמל ןכו םהלש תואנ לועפת אדוול ,םיתורישה תא רפשלו

 תורושקה תועדוה ךל חולשל תנמ לע ישיאה עדימב שמתשהל םייושע ונא :תועדוה תחילש )ב
 וא/ו םיתורישל תורושקה הרזע וא תוארוה ןתמ ךרוצל ןכו ,רקס וא עצבמ לוהינ ,םיתורישל
 חולשמ ךרוצל ךלש ישיאה עדימב שמתשנו ןכתי ,ןכ ומכ .רתאב וא היצקילפאב ךלש שומישל
 שמתשהל םיאשר ונא ,קנראב שומיש השעתש תמיא לכ .הרבחה תוליעפ יבגל םינוכדעו רטלזוינ
 עגונב רשק ךתא רוצילו השורד תיטנוולר הלועפ לכ םילשהל תנמ לע ךלש ישיאה עדימב
 םינוכדעו עדימ ךל חולשל ידכ תקפיסש ינורטקלאה ראודה תבותכב םישמתשמ ונא .םיתורישל
 ךמצע תא ריסהל ףידעת והשלכ בלשב םא .'דכו םיתורישה לועפת ,קנראב ךשומישל םיעגונה
 םאתהב תע לכב תאז תושעל יאשר ךנה ,ונתאמ תועדוה לבקל אלש תנמ לע ,הצופתה תמישרמ
  .ונתאמ לבקתש העדוה לכ תיתחתב הצופתה תמישרמ הרסהל סחיב תוטרופמה תוארוהל

 םינושה םינותנה יגוס תא ףרצל םיאשר ונא ,לחה ןידה יפ לע רתומה לככ :ימינונא עדימ ףוריצ )ג
 ימינונא ןפואב עצבתי הז ףוסיא .ךממ םיפסוא ונאש םירחא םינותנ יגוס םע ךממ םיפסוא ונאש
 בוביג רבעש עדימ תרבעה תועצמאב תוברל ישיא ןפואב ךתוא ההזמ אלש הרוצבו רבטצמו
)“hashing”(. םירצומה תא רפשל תנמ לע קר שמשי ,הז רבטצמ וא יטסיטטס ,ימינונא עדימ 
 םיאשר ונא ,ישיא עדימ םג תשרודש תוליעפ ךרוצל ףסאנ ישיא אל עדימ םא .ונלש םיתורישהו
 הבוט שמתשמ תיווח ךל קפסל ןויסינב ךלש ישיאה עדימה םע ךלש ישיא אלה עדימה תא ףרצל
  .רתאבו היצקילפאב שומיש השענ דציכ חתנלו םיתורישה תוכיאו ךרע תא רפשל ,רתוי

  ךלש ישיאה עדימה תריסמ .3

 היהנ םא וא קוח יפ לע ךכל שרדינ םא ישיא עדימ רוסמל שרדינו ןכתייש ךכל םיכסמו ןיבמ התא
 תויצ םשל ,ונלש תיטפשמ תובחמ ענמיהל תנמ לע ריבס ןפואב השורד רומאכ הריסמ יכ םירובס
 לע ןגהל תנמ לע וא ,טפשמ תיב וצ וא שופיח וצ ,ןידל ןומיז ,עורגל ילבמו ,תוברל ,םייטפשמ םיכילהל
 רוצעל וא עונמל וא ,םדא לכ לש וא רוביצה תוחיטב לע ןגהל ,ישילש דצ לש וא ונלש תויוכזו שוכר
  .וזכ היהתש הנכס שיש וא העיבת תרב וא תיתא יתלב ,תיקוח יתלב איהש אצמנש תוליעפ
 

 וא רכמיי ,רכחוי ,לאשוי ,רכשוי ,רסמיי אל קפסתש ישיאה עדימה ,וז תויטרפ תוינידמב רומאל דבלמ
 תויטרפ תוינידמב םיטרופמה םירחא םידדצ וא/ו םייקסע םיפתוש איצוהל( םיישילש םידדצל ץפוי
 אלא ,ךתושר אלל קוויש תורטמל םיישילש םידדצ םע ךיתודוא ישיאה עדימה תא ףתשנ אל ונאו )וז
 ןפואב ףתשל וא ריבעהל ,רוכמל םיאשר ונאש בל םיש אנא .וז תויטרפ תוינידמ יאנתב טרופמש יפכ
 וא שדחמ ןוגרא ,השיכר ,גוזימל רשקב ךלש ישיאה עדימה תוברל ,ונלש םיסכנה לכ תא וא קלח רחא
  .לגר תטישפ לש הרקמב וא ונלש םיסכנה לש הריכמ
 

 ,םיתורישה לועפתב ונל םיעייסמה םינימא םיישילש םידדצ םע ישיא עדימ ףתשל םייושעו םיאשר ונא
 תורבח רוכשל םייושעו םיאשר ונא .תכרעמהו היצקילפאה יתוריש תקפסאב וא ונלש קסעה לוהינב
 יתוריש ,הלבגה אלל ,המגודל( םיתורישה עוציבב עייסל תנמ לע םיישילש םידדצ םהש םידיחיו

 ןפואה חותינב ונל עייסל וא )םיתורישה רופישו םירתא חותינ ,םינותנ סיסב לוהינ ,ןוסחא ,הקוזחת
 רשא ונלש םייקסע םיפתושל ךלש עדימה יטרפ תא רוסמנו ןכתי ,ןכ ומכ .קנראב שומיש השענ וב
 הלא םינכוס וא םיישילש םידדצ .קנראב ךשומיש תרגסמב םיעיצמ ונאש םיתורישהמ קלח םיקפסמ
 םהו ונל םיקפסמ םהש םיתורישה תא עצבל תנמ לע קרו ךא ךלש ישיאה עדימב שמתשהל םיאשר
 .ךלש ישיאה עדימה לע תוידוסב רומשלו ןגהל תנמ לע םיריבס הנגה יעצמאב טוקנל םישרדנ
 

 ךלש עדימה תרימש .4

 עדימ תחטבא תמר םיקפסמה םיינוציח םיתרש לע היצקילפאל רשקב ףסאנש עדימ תנסחאמ הרבחה
 תנמ לע .ךלש ישיאה עדימה לע ןגהל תנמ לע הנגה ידעצב םיטקונ ונא ,ןכ ומכ .ךלש עדימל ההובג



 אודיוו קיודמ ןפואב םינותנ לוהינ תבוטלו ,תרשואמ יתלב הרבעה וא השיג לש ןוכיסה תא תיחפהל
 תנמ לע םימיאתמ םיילהנמו םיינורטקלא ,םייזיפ םיעצמאב םיטקונ ונא ,ישיא עדימב םלוה שומיש
 יתלב םיישילש םידדצש ךכל בורעל םילוכי ונא ןיא ,תאז םע םידבעמ ונא ותוא עדימה לע ןגהלו רומשל
 יתלב תורטמל ישיא עדימב שומיש תושעל וא הלא םיכילה ףוקעל םלועל וחילצי אל םירשואמ
 השיגב שומיש השוע התא םהב שמתשמה תומשו תואמסיסה לכ לע ןגהל ךתוירחא יהוז .תומלוה
 .ורפוה שמתשמ םש וא/ו המסיס לכ לש תוידוסהש דשוח וא עדוי התא םא דימ ונל עידוהלו קנראל
 .ךלש שמתשמה םשו המסיסה תועצמאב עצבתמש רשואמ יתלב שומיש לכל ידעלבה יארחאה התא
 

 םיישילש םידדצ לש םירמוח .5

 עדימב ,םינכתב ,םיבאשמב ,םיתורישב שמתשהל וא גיצהל ,קודבל ,סנכיהל יאשר תויהל יושע התא
 )"םיישילש םידדצ ירמוח"( םירחא םיבאשמל וא םירתאל ,םיישילש םידדצ לש םירושיקב וא
 הרבחה תטילש תחת םניא םיישילשה םידדצה ירמוח .םיתורישהו רתאה ,היצקילפאה תועצמאב
 וא שומיש ,הסינכמ םיעבונה םינוכיסה לכ תא לטונו תידעלב תוירחא לטונ ךנה יכ רשאמ התאו

 האצותכ ךל םרגיתש תובח םושב אשית אל הרבחה .רומאכ םיישילש םידדצ ירמוח לע תוכמתסה
 .םיתורישהו רתאה ,היצקילפאה תועצמאב םיישילש םידדצ ירמוח לע תוכמתסה וא שומיש ,הסינכמ
 םתוא ידי לע םיעמטומה עדימה תנגהו תויטרפה ילהנ תא הסכמ הניא וז תויטרפ תוינידמ ,ךתעידיל
 התא וילאש ישילשה דצה לש תויטרפה תוינידמ תא אורקל ךל םיצילממ ונא ןכלו םיישילש םידדצ
  עדימב ןייעל תוכז .ישיא עדימ ןתמ םרט ,השיג לבקמ

 םירושקה םירחא םיטרפ רוריב ךרוצל ןכו ונתושרב אצמנש ךלש ישיאה עדימב ןייעל הצרתו הדימב
 pay.co.il-cs@pre תבותכב רשק ונמע רוציל ןמזומ ךנה ,ונתושרב אצמנש ךלש עדימל
  :לא ,ליגר ראודב וא
 .PREPAY תרבח
  .ןג תמר 24 המוק ,11 ןיגב םחנמ 'חר

 
 ךלש עדימה ןוקית .6

 ,וניתוריש תא ךל קפסל תנמ לע ךרוצה יפל וא ליעפ ךנובשח דוע לכ ךלש ישיאה עדימה תא רומשנ ונא
 הדימב .ונלש םימכסהה תא ףוכאלו םיכוסכס רותפל ,תויקוחה וניתויובייחתה רחא אלמל שרדנכ וא
cs@pre- :ב רשק ונמע רוצ אנא ,ונלש הרבחב ךלש םימושירה תא ןקתנ ,שרדנה לככש הצרתו

pay.co.il תא אלמל לדתשנ ונאו 5410410-03 :)סמ ותואב הז( פאטסאוו תעדוה/ןופלט רפסמב וא 
  .ךתשקב
 

 םיניטק לש תויטרפ .7

 תחקל םיסופורטופאלו םירוהל םיצילממ ונאו םידלי לש תויטרפה יכרצ לע ןגהל תביוחמ הרבחה
 ישיא עדימ ןיעדויב םיפסוא ונא ןיא .טנרטניאב םהידלי לש םיסרטניאבו תויוליעפב ליעפ דיקפת
 היהנ םא .רומאה ליגל תחתמ םידליל םיתורישה תא תדעיימ אל הרבחהו 18 ליגל תחתמ םידלימ
 עדימה תא ריסהל םישורדה םידעצב טוקננ ,ישיא עדימ ונל קפיס 18 ליגל תחתמ דליש ךכל םיעדומ
 עדימ לכ ונל רוסמת לא אנא ,18 ליגל תחתמ התא םא .דליה לש ונובשח תא רוגסלו רומאכ ישיאה
  .ישיא
 
 

 תויטרפה תוינידמב םייוניש .8

 לש רתויב תינכדעה הסרגה .תעל תעמ וז תויטרפ תוינידמ תונשל תוכזה תא ונמצעל םירמוש ונא
 הרקמב .ךלש ישיא אלה עדימבו ישיאה עדימב השענש שומישה ןיינעל תעבוקה הסרגה איה תוינידמה
 ונא ,יתוהמ יוניש םיווהמ תויטרפה תוינידמ לש םינוכדעש טילחנ ,ידעלבה ונתעד לוקיש יפל ,ונאש
 ,ליעל רומאה ףא לע .רתאה וא היצקילפאה תועצמאב םסרופתש העדוהב רומאכ םייונישה לע ךל עידונ

 םישמתשמה לע ןכלו םייתוהמ םניאש וז תוינידמב םייוניש לע שמתשמל עידוהל םיביוחמ ונא ןיא
 .םיפופכ םה הלש תינכדעה תויטרפה תוינידמב ןייעל תנמ לע הז דומעב תעל תעמ רקבל
 

 רשק תריצי .9
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